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EDUCATIE SI INTEGRARE

subordinea ASOCTATIEI CENTRII

.
In vederea elahorarii ranortului an

anual de activitate al serviciului social, conducerea a realizat o analiza a
situatiei centrului din punctul de vedere al gradului de implementare a standardelor minime de calitate.

Serviciul social CENTRUL DE ASISTENTA SI INGRIJIRE ,,SFANTA MARIA”, cu sediul in Cornetu, Str.
Sos. Alexandriei, nr. 285, jud. Iifov, cod serviciu sociai 8730 CR-V-I, este infiintat si administrat de Furnizorui
privat ASOCIATIA CENTRUL DE ASISTENTA $I RESURSE PENTRU EDUCATIE Sl INTEGRARE, cod unic de
inregistrare nr. 28139921 din data de 07.03.2011, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
005730 eliberat in data de 19.06.2019, detine licenta de functionare provizorie nr. 4731 din 03.03.2020,
infiintat prin Hotararea Consiliului Director nr.1/01.10.2019.

MISIUNEA serviciului social este de a asigura, persoanelor varstnice conform legii 17/2000, care

indeplinesc criteriile de eligibilitate, servicii de gazduire, asistenta medicala, ingrijire, recuperare, reabilitare,

aplicarii politicilor si strategiilor de asistentd speciald a persoanelor varstnice, pentru cresterea sanselor
recuperdrii si/sau integréarii acestora in familie ori in comunitate si de a acorda sprijin si asistenta pentru
prevenirea situatjilor ce pun in pericol securitatea acestora.
Scopul serviciului social este:
V' sd asigure persoanelor varstnice cazare pe perioada nedeterminatd, masa, curatenie, paza;
v’ sa asigure supraveghere si ingrijire personald persoanelor asistate, maximum posibil de autonomie si
siguranta;
v' sa acorde persoanelor varstnice ingrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale, medic de

familie si terapii de recuperare fizica;

—



sa previna si s3 trateze consecintele legate de procesul de imbatranire al persoanelor asistate;

sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane intre beneficiari si inclusiv cu familia;

B N

sa stimuleze participarea persoanelor varstnice asistate la viata sociala si activitati culturale;

AN

itate de i"lsti‘tutmc si autoritatile publice cu responsabilitati in

serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
HOTARARE Nr. 886 din 5 octombrie 2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale si se completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se modificd cu prevederile
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care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si penlru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale- Anexa 1 -
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor varstnice.

Serviciul social se organizeazd si functioneazé cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordérii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte

internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

urmatoarele;

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actjuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in camin a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de

varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;



h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii,
rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

ea unei ingrijirl individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutjilor de integrare in familie sau, dupd caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a
trai independent;

1) incuraiarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare
sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat:

p) colaborarea caminului cu serviciul public de asistenta sociala.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social sunt considerate persoane varstnice, in sensul
Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, persoane care au implinit varsta de
pensionare stabilita de lege:
1. persoane varstnice care se afla
nu se pot gospodari singure gi necesita asistenta si ingrijire;
2. persoane varstnice care se afla in alte situatjii de urgenta sau de necesitate, prevazute de lege.
3. persoane varstnice care au domiciliul stabil/resedinta in toata tara;
4. persoane varstnice care se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori
starii fizice sau psihice.
Capacitatea centrului rezidential este de 29 beneficiari/zi, perioada nedeterminata. Beneficiarii sunt 29 de
0 rscanelor varstnice cu modificarile i
completarile ulterioare.
Categoriile de servicii oferite sunt urmatoarele:
o (Gazduire, hranire, ingrijire si igiena personala;
e Asistenta sociala;
e Consiliere psihologica;
e Asistenta medicaia curenta si terminaia;
e [Ergolerapie si pelrecere a limpuiui liber;
e Siguranta si accesibilitate in comunitate;

e Alte servicii: spirituale, religioase, asistenta in caz de deces.



Serviciile s-au acordat in conditiile respectarii legislatiei in vigoare privind sistemul national de asistenta

sociala, a normelor igienico-sanitare si sanitar-veterinare aplicabile.

Serviciul social a asigurat beneficiarilor o alimentatie in concordant cu nevoile si preferintele lor, cu
respectarea normelor legale in vigoare. Beneficiarii au primit o alimentatie adecvata, intr-o ambianta placuta.
Serviciul social a asigurat beneficiarilor o alimentatie corespunzatoare calitativ si cantitativ (aport caloric,

beneficiarilor hrana dietetica conform prescriptiilor medicului si in baza recomandarilor medicului.

S-au asigurat fiecarui beneficiar 3 mese complete pe zi (doua mese cu hrana gatita) si doua gustari, la
intervale echilibrate. De asemenea, s-a asigurat beneficiarilor meniuri variate de la o zi la alta, iar la stabilirea
meniului zilnic s-a tinut cont de preferintele beneficiarilor.

Beneficiarii au avut timp suficient pentru a lua masa (nu au fost grabiti in nici un fel); atunci cand a fost
necesar, beneficiarilor li s-a asigurat asistenta pentru hranire din partea personalului intr-o maniera discreta,
ire independenta; s-a asigurat servirea mesei in
dormitoare, numai pentru persoanele a caror conditie de sanatate nu a permis deplasarea acestora la spatjul

destinat servirii hranei.

IGIENA PERSONALA

Serviciul social a oferit conditii de mentinere a igienei personale a beneficiarilor si a colectivitatji in care
traiesc acestia.

Seiviciui social a asigurat ca fiscare beneficiar are obiecte de igiend personala (periutd de dinti, pasta
de dintj, sapun, prosoape etc.).

In cadrul Serviciul social, beneficiarii au fost incurajatj sa poarte imbracamintea si incaltamintea proprie

si sa utilizeze obiectele personale.
Serviciul social a asigurat asistenta calificata pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor care

nu se pot ingriji singuri (spalare, barbierit etc.); de asemenea, caminul a asigurat consiliere, asistenta,

echipamente si materiale necesare beneficiarilor care au probleme de continenta.

Serviciul social a aplicat programe de curatenie si dezinfectie adecvate pentru toate spatiile pe care le
detine, conform normelor legale in vigoare.

SUPRAVEGHEREA, MENTINEREA SANATATII §I MEDICATIA

Serviciul social a asigurat beneficiarilor servicii de supraveghere, mentinere a sanatatii si medicatia, in

concordanta cu misiunea caminului si nevoile beneficiarilor.



Beneficiarii au primit servicii de prevenire, terapie si recuperare medicala in baza evaluarii/reevaluarii
nevoilor individuale si medicamente in baza prescriptiilor medicale, cu respectarea normelor legale in vigoare.

Serviciul social a informat beneficiarii/reprezentantii legali, chiar de la primirea acestora in ceniru,
asupra drepturilor gi modalitatilor legale de acordare a asis
beneficiar la asistentd medicala, conform normelor legale in vigoare (medic de familie, medici specialisti -
camin sau in policlinici, spitale etc. din cadrul comunitatii) si la asistenta tehnica adecvata (ochelari, lucrari
stomatologice etc.).

Serviciul social a asigurat monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a starii de sanatate fizica si
psihica a beneficiarilor; a evaluat si adaptat schemele de tratament al fiecarui beneficiar conform indicatjilor
medicale.

Tn cadrul serviciului social s-au realizat pentru beneficiari programe de educatie sanitard (fmpotriva
fumatului, consumului de bauturi alcoolice, abuzului de medicamente, incurajarea viefii active etc.) cu personal
calificat (medic, psiholog, asistent social etc.). S-a asigurat beneficiarilor conditii pentru miscare si activitéti in
aer liber.

Personalul medical tine evidenta administrarii medicamentelor intr-un document special - fisa privind
consumul zilnic de medicamente, in conformitate cu normele legale in vigoare.

Medicatia a fost asigurata de catre personal medical, conform prescriptiilor medicale.
| a asigurat monitorizarea schimbdrilor privind starea de sanatate a beneficiari
efect al medicatiei, in vederea revizuirii corespunzétoare a prescriptiilor medicale; in caz de urgenta medicald s-

a anuntat Salvarea.

ASISTENTA IN CAZ DF DECFS
Serviciul social a asigurat beneficiarilor, in caz de boala in faza terminala sau deces, toate serviciile de
ingrifire sociomedicala, precum si servicii spirituale, religioase conform prevederilor cuprinse in contractul de

<

..I

seivicii. Caminul a indeplinit formalitalile legate de deces si a asigurat funeraliile, pentru doua persoane care nu

aveau apartinatori in tara.

Beneficiarii/reprezentantii legali au participat la urmatoarele activitati:

activitati de socializare: consiliere psihologica, relationald, juridica, dupa caz;
e gclivitajl de comunicare;

e sesiuni de dezbateri pe diferite teme:

e activitati de recuperare medicala (gimnastica si masaj, kinetoterapie)

e consultarea si discutarea presei;



e jocuri de societate — sah, table, carti, etc.;
e petrecerea zilelor onomastice ale beneficiarilor;

e discutii pe teme medicale:

RECUPERARE
Serviciul social a asigurat fiecarui beneficiar un program de recuperare care are ca finalitate dezvoltarea

autonomiei personale a beneficiarului, care sa raspunda nevoilor si preferintelor personale ale acestora.
Prin
acordat servicii pentru beneficiari:

« proceduri si sedinte de recuperare specifice pentru diferite afectjuni: masaj si gimnastica de recuperare;

« consiliere psihologica individuala si de grup;

« ergoterapie;

» terapie ocupationala, creatji: epigrame, poezii;

 activitati de training mental (teste psihologice, testarea memoriei);
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« meloterapie;
o informare si instruire in domeniul sanatatji mintale;
 informare i instruire pentru prevenirea raspandirii infectiei cu noul CORONAVIRUS COVID-19;

« consiliere juridica.

Personalul a incurajat si a sprijinit beneficiarii sa manifeste initiativa, sa-si organizeze si sa execute, pe
cat posibil autonom, actjuni si activitati cotidiene, fiind luate toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor

de accident, imbolnavire s.a.
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INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIAL

comunitatii de apartenentd. Beneficiarii au fost incurajati si sprijiniti sa mentind o relatie stransa cu familia gi
comunitatea locala.

Activitatle care au vizat integrarea/reintegrarea sociald, in functie de nevoile individuale ale
beneficiarilor, au fost: informare; consiliere juridica; asistenta sociala; consiliere pentru adaptarea mediului de
locuit; socializare si petrecere a timpului liber.

Serviciul social a incurajat si sprijinit beneficiarii s& mentina relatia cu familia, reprezentantul legali,
enii, prin
n

vizitelor in centru (programul de vizitare, restrictii, spatiile de primire a vizitatorilor, conditiile de supraveghere a

e T L " . I g ‘
mat beneficiarii, reprezentantii legali, familiile, asupra condifiilor de desfagurare a

vizitelor) si a asigurat un cadru privat si 0 ambianta intima pentru primirea vizitatorilor de catre beneficiari.

(e



Serviciul social a asigurat beneficiarilor conditii pentru desfasurarea unor activitati de socializare si
petrecere a timpului liber, in incinta caminului si/sau in comunitate.

Beneficiarii au fost informati, prin modalitati accesibile asupra oportunitatilor recreative promovate in
camin si asupra felului
exprime opiniile si preferintele n proiectarea si derularea activitdtilor de timp liber si a respectat dreptul
beneficiarilor de a nu participa la acestea.

IGIENA S| CONTROLUL INFECTIILOR

Serviciul social a aplicat mésurile de prevenire si control al infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Caminul a respectat normele legale privind: izolarea persoansi cu boli contagioase; colectarea,
impachetarea, manevrarea si eliberarea produselor de laborator; manipularea echipamentelor si
instrumentarului medical; manevrarea si depozitarea materialelor infectate, a deseurilor rezultate din activitatile
de ingrijire si serviciile medicale etc.

Toate spatiile, utilitatile, dotérile, echipamentele, materialele etc. din camin au fost mentinute curate,
igienice, ferite de orice sursé poluantd sau de raspandire a infectjilor, in conformitate cu normele sanitare legale.

Caminul a efectuat depozitarea deseurilor conform prevederilor legale in vigoare (are incheiat un
contract cu o firma specializaté care are avizu! Direclici de Sanatate Publica cu privire la incinerarea degeuri

medicale).

RESURSE UMANE

Structura de personal a serviciului social a asigurat desfasurarea efectiva si eficienta a activitatilor
procesului de furnizare a serviciilor (asistenta asigurata beneficiarilor, administrarea resurselor, organizare si
comunicare, management-ul curent al caminului, management-ul urgentelor).
rsonalului care lucreaza direct cu
beneficiarii, pentru a realiza continuitatea activitatilor si confortul afectiv al beneficiarilor in procesul de furnizare
a serviciilor.

Serviciul social a aplicat Planul de formare profesionala existent la nivelul centrului. S-au asigurat
toate conditile necesare realizarii programelor de formare profesionald a angaiatilor si respectarea optiunilor
acestora privind alegerea temelor de curs.

Serviciul social a identificat oportunitatile de perfectionare a personalului in vederea cresterii

Serviciul social a asigurat, de céte ori a fost nevoie, sesiuni de instruire a personalului
caminului in domeniul protectiei sociale a persoanelor varstnice si sesiuni de informare pentru
prevenirea infectiei cu virusul COVID-19 in contextual actual al epidemiei de COVID-19.



RESURSE FINANCIARE

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, caminul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

{2) Finanfarea cheltuielilor caminului in pericada 2022- 2023 s-au asigurat, in condit
urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora:

b) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Directorul de centru a asigurat conditiile minime prevazute de standardele minime de calitate.

Directorul de centru a beneficiat de formare continuua, atat sub raport managerial cat si in ceea ce

priveste cunoasterea problematicii persoanelor varstnice.
eficientei serviciilor sociale pe care le ofera.

Raportul de activitate al serviciului social se realizeaza anual, urmarindu-se in mod permanent

respectarea standardelor minime de calitate in vederea cresterii calititii vietii beneficiarilor.
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